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1. Звіт про методичний супровід зовнішнього незалежного оцінювання та моніторингових досліджень в закладах освіти.
Будь-який іспит для учня завжди є певною мірою стресовою ситуацією. Ще актуальнішою ця істина стає в умовах проходження зовнішнього незалежного оцінювання (ЗНО). Зовнішнє незалежне оцінювання - неминучий етап життя для тих, хто хоче здобути вищу освіту. У перекладі з англійської "тестування” означає "перевірка”. І справді, під час тестування перевіряють найрізноманітніші риси людини - від знань до якостей пам'яті, мислення та вміння зберігати спокій, впевненості у своїх силах. Зовнішнє незалежне оцінювання має низку особливостей, які можуть викликати у випускників різні труднощі, в тому числі і психологічні. Процедура проходження зовнішнього незалежного оцінювання - діяльність складна, що відрізняється від звичного досвіду учнів і диктує особливі вимоги до рівня розвитку та зрілості.

Для того, щоб абітурієнт впевнено почував себе під час проходження тестування, йому потрібна спеціальна психологічна підготовка. Психологічна допомога абітурієнтам під час зовнішнього незалежного оцінювання передбачає, перш за все, профілактику стресів та налаштування психічної сфери учня до процедури тестування.  Саме хвилювання  впливає на продуктивність функціонування пам'яті та мисленевих процесів. Надмірна кількість  страху в організмі, може бути причиною того, що деякі учні на іспитах цілковито забувають вивчений матеріал. Саме тому методичним кабінетом проводилася робота з практичними психологами щодо організації роботи з випускниками закладів освіти з даного питання. Ця робота має відображення як в межах методичної комісії на рівні міста так і в кожному закладі освіти. 

Основна мета  підготовки до ЗНО – 2015 це забезпечення оптимальної реалізації психічних та фізіологічних можливостей учнів та застосування, у максимальній мірі отриманих знань, умінь та навичок під час зовнішнього оцінювання. 

Важливою в підготовці учнів до ЗНО є роль учителя. Саме тому методичним кабінетом було організовано навчання заступників директорів , які відповідають за даний напрямок роботи , з метою передачі інформації та організації роботи педагогів в закладах освіти до проведення ЗНО учнями закладів освіти міста з різних освітніх дисциплін. Зовнішнє незалежне оцінювання потребує високої працездатності протягом досить тривалого періоду  (до 3 годин) тому слід акцентувати увагу учнів і на цей факт.
Важливим завданням учителя в підготовчий період є формування в учнів таких установок: 

– формування позитивної установки до тестування; 

– подолання почуття невідомого, формування впевненості в собі; 

– набуття навичок роботи з тестовими завданнями; 

– усвідомлення подібності принципів розв’язання завдань у тестах; 

– зниження вірогідності прояву негативних установок, які впливають на результативність роботи; 

· Система психологічної підготовки до ЗНО (методичні рекомендації педагогічним працівникам, батькам та учням щодо психологічної підготовки до ЗНО)

Необхідно розвивати в учнів функцію контролю, навички самоперевірки: після завершення роботи знайти помилки, самостійно перевірити результати виконаних завдань. Основний принцип, яким потрібно керуватися: «Зробив – перевір, якщо є час - перевір ще раз». Крім того, необхідно створити відчуття важливості та позитивного ставлення до ЗНО як унікальної можливості вступу до ВНЗ без додаткових матеріальних затрат.

Необхідно порекомендувати учням пройти пробне тестування, створюйти ситуації незалежного тестування  під час навчально-виховного процесу – це допоможе адаптувати  дитину до процедури тестування. Якщо під час проведення пробного тестування випускники отримають необхідну підтримку, вони будуть більш впевнено почувати себе в ситуації реального екзамену.

Не менш важливою є роль батьків у системі психологічної підготовки до ЗНО. Батьки – це найрідніші люди для кожного учня і тому їхня підтримка є необхідною та важливою.

Психологічна підтримка – це один з найважливіших чинників, що визначають успішність Вашої дитини під час складання ЗНО. Справжня підтримка повинна ґрунтуватися на підкресленні здібностей та позитивних сторін дитини. Підтримувати свою дитину – значить вірити в неї. Підтримка заснована на вірі у природжену здатність особистості долати життєві труднощі за підтримки тих, кого вона вважає значущими для себе. Дорослі мають нагоду продемонструвати дитині своє задоволення, захоплення, свою радість і гордість від її досягнень або зусиль. 

Основні рекомендації щодо підготовки до зовнішнього незалежного оцінювання

      1. Необхідно почати готуватися за обраними для тестування предметами вже зараз. Ураховуйте те, що учень здає на ЗНО 3-4 предмети, ще необхідно залишити час на шкільну програму, щоб отримати хороший середній бал атестату. 

       Дуже шкода тих дітей, які набрали високі бали на зовнішньому тестуванні, але, не маючи достатнього високого середнього балу атестату, були змушені подавати документи до іншого навчального закладу (з меншим конкурсом), або ж піти на платну форму замість бюджетної чи взагалі відмовитись від вступу до виші. 

       Форму, метод підготовки кожен обирає для себе сам, але загалом ретельне підготовка займає великий проміжок часу. Якісна підготовка з однієї навчальної дисципліни триває до 2-х годин 2-3 рази на тиждень протягом 5-6 місяців.

       2. Тренування у виконанні тестових завдань дає можливість познайомитися з типовими конструкціями тестів, зрозуміти їх структуру. Тренуватися можливо за завданнями минулих років чи за іншими друкованими збірниками, що мають відповіді. 

      Але хочемо зазначити, що при такий підготовці необхідно самостійно знаходити відповіді на невірні варіанти завдання чи звертатися до когось за поясненнями, також у тестах і відповідях можуть бути друкарські помилки.

      3. Дуже важко підготуватися за методикою, зазначеною вище, адже у тестових зошитах зібрані запитання, що охоплюють увесь курс, а не конкретну тему, яку Ви зараз опрацьовуєте.

      У таких збірниках кожній окремій темі відводиться одне запитання, у якому не можливо відобразити всі можливі формулювання, усі можливі винятки з тієї чи іншої теми.

      4. Читати завдання до кінця! Поспіх не повинен призводити до того, що Ви будете намагатися зрозуміти умову запитання за „першими словами” і добудовувати кінцівку у власній уяві.

      Це завжди призводить до прикрих помилок у відповідях. На наших заняттях опрацьовуються тестові завдання, у яких ураховані всі можливі формулювання, „підводні камінці”, що можуть наштовхнути на неправильну відповідь.

      5. Думати тільки про поточне завдання.

       6. Розплануйте час виконання тесту таким чином, щоб мати можливість повернутися до складних запитань, які Вам спочатку пропустили.

       7. Підготуватися до написання твору-мініатюри /українська мова/. Це складне завдання, за якісне виконання якого отримується вагома кількість балів. Підготовка до цього виду роботи має свої тонкощі. Детальніше тут!

       8. Записатися та пройти пробне тестування за профілюючими предметами. Це дасть можливість перевірити свої знання, зрозуміти механізм, морально підготуватися до майбутніх іспитів, отримати досвід самоспостереження й оптимальної саморегуляції під час тестування.

Підготовка на курсах спрямована саме на подолання всіх можливих перешкод, що є бар’єрами для отримання бажаної кількості балів на ЗНО. 
 

   Для успішної підготовки учнів до зовнішнього незалежного оцінювання вчителю рекомендується підібрати комплект навчальних засобів: навчальні програми з предмета, «Інформаційні матеріали» підготовлені Українським центром оцінювання якості освіти, шкільні підручники, довідники, збірники тестових завдань та інші посібники. Користуватись варто тільки тими підручниками, посібниками та збірниками, що рекомендовані МОН України та УЦОЯО.

·        Готувати учнів до ЗНО рекомендуємо вчителю на різних етапах навчання:

- під час вивчення нового матеріалу;

- під час перевірки знань (тестові завдання різної форми для поетапного контролю, тематичні та підсумкові тестові завдання);

- для закріплення нового матеріалу (індивідуальні й групові тестові вправи);

- як домашнє завдання (тестові завдання для самоконтролю).

  Рекомендуємо учням виконувати тестові завдання із предметних збірників «Інформаційні матеріали» УЦОЯО, які навчають працювати динамічно, дотримуючись визначених часових параметрів, дають можливість практикуватися на бланках відповідей.

       Для підготовки до ЗНО варто використовувати позаурочний час (групові та індивідуальні консультації).

Найскладнішим, як показав попередній досвід, є виконання завдання відкритої форми з розгорнутою відповіддю. Щоб допомогти учням підготуватися до таких завдань, учителеві необхідно подати їм певні рекомендації .


 Виходячи із вище сказаного методичним кабінетом систематизовано роботу  педагогічних працівників з даного питання, проведено наради – навчання із заступниками директорів з навчально – виховної роботи , проведено уроки ЗНО для учнів 11 х класів по два у кожному закладі, з метою надання безпосередньої допомоги учням при реєстрації на пробне ЗНО та на основну сесію.

 
Велику допомогу у проведенні ЗНО надають монітрингові дослідження у яких систематично задіяні заклади освіти міста. Виходячи із вище зазначеного рекомендуємо: 

1. Адміністрації закладів обговорити результати ЗНО та посилити контроль за роботою педагогічних працівників з даного напрямку.
                                                   Термін: постійно      Відповідальні: Адміністрація

2. Учителям – предметникам продовжити роботу щодо підготовки учнів до ЗНО. 
                                                   Термін : постійно      Відповідальні: Учителі

3. Здійснювати методичний супровід підготовки та проведення ЗНО . 
                                                   Термін: постійно    Відповідальні: Методичний кабінет .

2. Звіт  про підготовку навчальних закладів до державної підсумкової атестації.
Згідно з річним планом роботи управління  освіти  у квітні  2015 року перевірялася підготовка навчальних закладів до державної підсумкової атестації.

Державна підсумкова атестація учнів в навчальних закладах міста здійснюється відповідно до Положення про державну підсумкову атестацію учнів (вихованців) у системі загальної середньої освіти, затвердженого наказом Міністерства освіти і  науки України  від 30.12.2014 р №1547, Інструкції про переведення та випуск учнів навчальних закладів системи загальної середньої освіти (наказ Міністерства освіти і науки України від 14.04.2008 року №314),  наказу  Міністерства освіти і науки України від 20.02.2015 №192 «Про проведення державної підсумкової атестації учнів (вихованців) у системі загальної середньої освіти у 2014/2015 навчальному році», відповідних наказів у гімназії та школах міста.
Перевіркою встановлено, що у  загальноосвітніх школах №1,2,3,4 та гімназії №1 створено атестаційні комісії для проведення державної підсумкової атестації,  погоджено   управлінням освіти (наказ від 27.04.2015 №213). Для об’єктивного оцінювання під час атестації , а також для  вирішення спірних питань створено міську апеляційну комісію, затверджену начальником управління (наказ від 05.05.2015 №221). 

У кожному навчальному закладі складено розклади державної підсумкової атестації, матеріали  для проведення ДПА розглянуто на засіданнях методичних об’єднань, погоджено на педагогічних радах, затверджено керівником закладу і зберігаються у сейфах, в кабінетах директорів шкіл та гімназії. У кабінетах заступників директорів у наявності папки з нормативними документами щодо проведення державної підсумкової атестації учнів.

З метою надання  ширшої інформації учням і  педагогам у проведенні державної підсумкової атестації учнів у школах та гімназії оформлено куточки, де розміщено Положення про державну атестацію,  права учнів, склад атестаційної та апеляційної комісій, розклади атестації та консультацій.     

РІШЕННЯ.

1. Інформацію управління  освіти  взяти до відома.

2. Постійно дотримуватись вимог чинного законодавства у проведенні державної підсумкової атестації учнів
                                                                                                               Адміністрація закладів


        Вчителі

3. Звіт про стан безпеки життєдіяльності та створення безпечних умов праці і навчання учасників навчально-виховного процесу в закладах освіти.

Управлінню освіти Южноукраїнської міської ради підпорядковуються 13 загальноосвітніх, дошкільних та позашкільних навчальних закладів.

Згідно з Планом роботи департаменту освіти, науки та молоді облдержадміністрації перед початком кожного навчального року управлінням освіти та вищевказаними закладами розробляються заходи з охорони праці і безпеки життєдіяльності.

На виконання заходів щоквартально проводяться наради з керівниками та спеціалістами з охорони праці навчальних закладів «Про охорону праці та безпеку життєдіяльності».  

Для попередження травматизму учнів під час навчально-виховного процесу постійно проводяться наради з відповідальними особами за охорону праці в закладах освіти та розробляються комплексні заходи щодо досягнення встановлених нормативів безпеки та гігієни під час навчального процесу. 

28 квітня поточного року у кожному загальноосвітньому, дошкільному та позашкільному навчальному закладі готувались та проводили «Всесвітній День охорони праці». 

В ході Тижня охорони праці було організовано та проведено в кожній школі вікторини, конкурси малюнків «Охорона праці очима дітей», проведені батьківські збори щодо запобігання травматизму дітей під час літніх канікул у побуті, а також в школах проведені радіолінійки на тему «28 квітня – Всесвітній День охорони праці».  

 У закладах освіти комісіями з охорони праці та уповноваженими від трудових колективів перевірено виконання наказів про призначення осіб, відповідальних за організацію охорони праці в закладі та експлуатацію енергогосподарства. 


Перевірено наявність та дотримання інструкцій з охорони праці та безпеки життєдіяльності на всіх ділянках роботи та навчання. 


Перевірено ведення журналів реєстрації інструктажів з охорони праці та пожежної безпеки з учнями, працівниками.

Перевірено журнали адміністративно-громадського контролю,   положення з охорони праці.


Спеціалістами з охорони праці проведено лекції для працівників навчальних  закладів на теми: «Формування культури охорони праці та свідомого ставлення до власної безпеки», «Нешкідливі та безпечні умови праці – запорука збереження здоров’я працюючих» тощо.


У всіх навчальних закладах проведено виставки-конкурси дитячого малюнку «Охорона праці очима дітей»,  «Моє безпечне дитинство!» тощо. Переможці отримали призи від управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради. 


Оформлено куточки (стенди), присвячені Всесвітньому Дню охорони праці.


У шкільних бібліотеках оформлені полиці-виставки журналів, брошур, керівних документів з охорони праці. 


У ході рейдів-перевірок виявлено, що під час занять у спортивних залах та на спортивних майданчиках перед початком уроку вчителі проводять інструктажі з безпеки життєдіяльності та контролюють їх дотримання під час навчально-виховного процесу. 


У приміщеннях навчальних закладів перевірено параметри мікроклімату і санітарні умови, стан природного та штучного освітлення тощо. 


Членами пожежно-технічних комісій перевірено справність електропроводки, розеток, вимикачів, розподільних шаф та складено відповідні акти. 

Перевірено наявність запобіжних написів, сигнальних фарбувань, знаків безпеки на електрообладнанні, а також наявність та укомплектованість первинними засобами пожежогасіння приміщень навчальних закладів. 


Проведено екскурсії до пожежної частини з метою ознайомлення дітей з правилами пожежної безпеки

РЕКОМЕНДАЦІЇ

1. У навчальному 2014-2015 році в навчальних закладах міста кількість учнів,  вихованців які навчаються  становить 5397 чол. (3540 – школи, 1857 - ДНЗ).

Кількість  нещасних випадків, що сталися під час навчально-виховного   процесу у 2014 році складає всього 21 чол., в тому числі: 1 – під час уроку, 1 – під час гри, 12 – спортивні заняття, 7 – під час перерви. 

За 4 місяці 2015 року травмовано вже 7 дітей, 4 з них – на уроках фізкультури. 

Тому, хочеться рекомендувати всім більш уважно відноситись до уроків фізкультури. 

2. Необхідно і в подальшому продовжувати всю роботу, направлену на  вирішення питань охорони праці в закладах освіти, забезпечення реалізації конституційних прав громадян на належні, здорові та безпечні умови праці, сприяння своєчасному виявленню та усуненню порушень норм і правил, причин нещасних випадків і аварій на виробництві, формування загальної культури охорони праці та свідомого ставлення до цих питань. 
Рішення:

1. Керівникам навчальних  закладів:

1.1. Суворо дотримуватися вимог Законів України «Про охорону праці», «Про пожежну безпеку», «Про дорожній рух» та інших нормативно-законодавчих актів щодо попередження дитячого травматизму і безпеки життєдіяльності учнів.

                                                                                      Термін: постійно

1.2. Дотримуватися вимог Державних санітарних правил і норм улаштування, утримання загальноосвітніх навчально-виховних закладів та організації навчально-виховного процесу, затверджених Постановою Головного державного санітарного лікаря України від 14.08.2001  № 63 та погоджених МОН України від 05.06.2001 № 1/12-1459.

                                                                                        Термін: постійно

1.3  Посилити контроль за організацією роботи з дитячого травматизму, охорони життя та здоров’я дітей (особливо під час проведення занять з фізичної культури)                                                                                                                                              

                                                                                         Термін: постійно

1.4 Здійснювати  контроль за навчанням дітей правилам безпечної поведінки, проведення інструктажів з безпеки життєдіяльності.

                                                                                                    Термін:  постійно

1.5  Залучати фахівців та спільно з ними проводити з учнями роз’яснювальну і просвітницьку роботу. Планувати і проводити бесіди, заходи щодо профілактики дитячого травматизму, дотримання правил безпеки при поводженні неповнолітніх із вибухонебезпечними предметами, правил дорожнього руху, тематичні заняття з питань профілактики отруєнь грибами, дикими рослинами тощо.                                                                                                         

                                                                                      Термін:  постійно 

1.6 Здійснювати перевірку організації і якості проведення навчання й інструктажів з охорони праці, дотримання встановленого режиму праці й відпочинку, трудової дисципліни, заслуховувати на засіданнях педагогічної ради, зборах трудового колективу, профспілкового комітету звіти про виконання угоди, заходів, наказів, інструкцій з охорони праці, обговорювати результати проведеної роботи.

                                            Термін:  постійно 

1.7 Розглядати кожний із нещасних випадків, які трапилися навчальному закладі  з учнями з обов’язковим складанням акту по формі Н-Н і розробляти конкретні заходи з їх попередження.

                                                                                    Термін:  постійно
4. Звіт   про роботу зі зверненнями громадян в управлінні освіти за 2014 рік.
       Робота зі зверненнями громадян в управлінні освіти  Южноукраїнської міської ради (далі УО) здійснюється відповідно до Закону України “Про звернення громадян ”, Указу Президента України від 07.02.2008 року №109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації  та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування ”,  згідно з  інструкцією з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування,  затвердженою постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 р. №348, а також згідно з розпорядженнями голови облдержадміністрації, міського голови, рішеннями виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради, наказами управління  освіти.

      Відповідно до наказу управління освіти від 12.01.2015 №07 “Про затвердження  графіку особистого прийому громадян на 2015 р.” та відповідно до посадових обов’язків, особистий прийом громадян в управлінні освіти постійно здійснюється начальником та заступниками управління згідно зі встановленим графіком, у визначені дні,  з 1600 до 1800.

      Відповідно до п.8 заходів управління освіти з організації роботи зі зверненнями громадян, затверджених наказом управління освіти від 08.04.2008 року №214, на апаратних нарадах в управлінні освіти та на нарадах керівників закладів освіти  заслуховуються, відповідно, щоквартальні  та  річні  звіти про  роботу  зі  зверненнями  громадян.

     Щороку згідно з планом роботи управління освіти відповідальним працівником управління здійснюється перевірка стану ведення  документації  за  зверненнями громадян  в закладах освіти, підпорядкованих УО.  Так, у грудні  2011 року проведено  фронтальну  перевірку, у жовтні 2012 року  вибірково  було перевірено 10 із 13 освітніх закладів  за  вищезазначеним   напрямком (накази управління  освіти,  відповідно,  від  07.12. 2011 р. №560  та  від  03.10. 2012 р. №515). У жовтні 2013 та в листопаді 2014 року перевірено 7 і 6 закладів освіти відповідно (накази управління освіти від 21.10.2013  №531 та від 28.10.14  №508).

     Висновки за підсумками перевірок заслуховуються, як правило, на нарадах керівників  закладів  освіти.

     За  12 місяців 2014 року в управлінні освіти  було розглянуто 25 звернень  громадян, з них 3 начальником управління під час особистого прийому.  

     За підсумками розгляду позитивне рішення прийнято у 4 випадках, надано  роз’яснення з приводу  19  звернень,  відмовлено у 2 випадках.  

     За звітний період  2013 року в управлінні освіти було розглянуто 35 звернень громадян, з них 10 під час особистого прийому.  

     Позитивне  рішення  за результатами розгляду прийнято у 15 випадках,  у  18  випадках  заявникам  надано  роз’яснення.

     Не завершено  вирішення питань, викладених у 4 зверненнях, зареєстрованих в період 2012-2013 років, (вирішення вищезазначених звернень пов’язане з потребою у додатковому фінансуванні видання навчального посібника та виконання  ремонтних  робіт  в  освітніх закладах.

     За тематикою звернення за звітний період  2014 та 2013 років  можна розподілити наступним чином:

         




  У 2014 році
                 У 2013 році

1. З питань покращення житлових 

      умов зареєстровано


    0 звернень                  1 звернення

2. З   питань працевлаштування                                  

громадян                                                     0 звернення                1 звернень

     3. З питань конфліктних ситуацій  

      в закладах освіти                                      1 звернення                 5 звернень

     4. З питань оплати праці                           1 звернення                 2 звернень

5.З питань функціонування закладів

     освіти                                                          9 звернень
                 14 звернень

     6. З питань дотримання  вимог 

      законодавства про освіту                        10 звернень                   4 звернення                     

     7. З інших питань                                      4 звернення                  8  звернень

      Всього:                                                      25 звернення                35 звернень

      Отже, аналізуючи тематику звернень за 2013 та 2014  роки слід зазначити,  що порівняно з 2013 роком у 2014 році кількість звернень громадян з питань  конфліктних ситуацій в закладах освіти зменшилась з 5  до 1 випадку, з питань функціонування закладів освіти (з 14 до 9 випадків), не значне зменшення кількості звернень  зареєстровано з питань покращення житлових умов та з питань працевлаштування громадян (з 1 до 0 випадків), з питань оплати праці (з 2 до 1 випадку) та з інших питань (з 8 звернень у 2013 році  до 4 звернень у 2014), проте, дещо збільшилась кількість звернень з питань дотримання  вимог  законодавства  про  освіту (з 4 до 10 випадків).

      Щодо категорій осіб, які звернулися в управління  освіти  можна відзначити,  що у  2014 році 40 % від загальної кількості тих, хто звернулися – це батьки учнів, вихованців, 28% - депутати різних рівнів, 8 % становлять працівники закладів освіти,  

4 % - це пенсіонери,  решту 20, % становлять, працівники інших міських установ та організацій, безробітні  громадяни.

      За цей же період 2013 року ці цифри складали,  відповідно, 31,4%.(батьки учнів, вихованців), 2,8% - депутати різних рівнів, 25,7%, (працівники закладів освіти), 11,4 % (пенсіонери), 28,5% (працівники інших міських установ, організацій, безробітні  громадяни).   

      Таким чином,  можна відзначити,  що порівняно зі звітним періодом 2013 року у  2014 році на 8,6 % збільшилась кількість звернень від батьків учнів та вихованців, на 25,2% - від  депутатів різних рівнів. Разом з тим у 2014 році на  7,4% знизився  відсоток звернень від пенсіонерів, на 17,7% від працівників закладів освіти, на 8,5% від  працівників  інших міських установ, організацій, безробітних  громадян.

    У 2014 році управлінням освіти було заплановано та проведено 6 тематичних гарячих ліній. Усних звернень громадян стосовно запропонованих для обговорення тем не надійшло.
